
Prenez le pouvoir sur vos achats !



Vous venez de recevoir 
votre MasterCard® Cdiscount…

Nous vous remercions de votre confiance 
et nous espérons qu’elle vous donnera 

une pleine maîtrise de votre pouvoir d’achat, 
grâce à ses avantages exclusifs. 

Son utilisation est très simple : découvrez 
dans ces pages tout ce qu’elle vous réserve !

L’équipe MasterCard® Cdiscount

Pour activer votre MasterCard® Cdiscount, 
il vous suffit de commencer à l’utiliser !

Vous avez peut-être déjà choisi votre code 
confidentiel par téléphone.

Si ce n’est pas le cas, vous avez reçu votre 
code par courrier séparé.

Effectuez un achat chez un commerçant,  
ou un retrait au distributeur automatique de billets :

• Présentez votre MasterCard® Cdiscount
• Saisissez votre code confidentiel

Ça y est, votre carte est activée !

Un crédit vous engage et doit être remboursé.
Vérifiez vos capacités de remboursement

avant de vous engager.
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Livraison gratuite
La livraison est offerte pour tous vos petits 
colis* dans le Point Retrait Cdiscount de votre 
choix.

30 jours 
pour changer d’avis ! 
Sur Cdiscount.com, votre MasterCard® vous 
permet de bénéficier d’un délai de rétractation 
de 30 jours sur vos achats (au lieu de 7 jours 
habituellement).

Magasin privé Cdiscount :
jusqu’à 50% de remise !
Accédez à votre Magasin Privé sur votre site 
dédié : www.cartecdiscount.com et profitez de 
remises exclusives sur une large sélection de 
produits ! 
De plus, vous bénéficiez de :
• 5% sur les jeux EA GAMES et les consommables
• �10% sur les jeux Just For Game et les logiciels  

Micro Application.

 
Tous vos achats effectués avec votre MasterCard® 
Cdiscount comptent*, quels que soient leurs montants, 
les magasins ou les sites où vous achetez.

Pour 1 000 € dépensés, vous recevez un bon d’achat 
de 10 €, valable sur Cdiscount.com. Profitez-en sur tous 
les produits du site, au fur et à mesure de vos envies ou 
en les cumulant. 

Votre Cashback : comment ça marche ?
Exemple d’utilisation :
Souscription à la MasterCard® Cdiscount : 2 octobre
Dépenses sur les 3 premiers mois :

1 plein d’essence toutes les 3 semaines 280 e

Courses/Supermarché tous les 15 jours 960 e

1 soirée en ville : parking + restaurant 60 e

Les soldes sur Cdiscount.com 85 e

TOTAL du trimestre 1 385 e

Vous avez un bon d’achat Cdiscount de 10 e à utiliser 
jusqu’au 30 septembre de l’année suivante !

 
Pour connaître l’état de votre compteur, 

rendez-vous sur votre espace client Cdiscount.
* 10 € de bon d’achat par tranche de 1000 €, hors retraits DAB, limités à 100 € en bons d’achat par année, à 
valoir sur tout achat Cdiscount réglé avec votre MasterCard® Cdiscount, selon les conditions normales d’utilisation 
des bons d’achat Cdiscount (hors livre, développement photo, téléchargement de musique, abonnement presse, 
voyage, voitures…) Comptage annuel avec remise à zéro à la date anniversaire de souscription de la carte. 
Conditions au 01/10/2011 et révisables.

Les plus
de votre carte sur Cdiscount.com

    ashback :
vos achats vous rapportent !

En exclusivité sur le site Cdiscount.com, 
profitez d’avantages en plus ! 

Tous les 1 000 e d’achat
10 e de bon d’achat Cdiscount*

Adoptez le réflexe MasterCard® Cdiscount,
utilisez-la partout et cumulez des bons d’achat !

*Conditions d’éligibilité sur 
Cdiscount.com
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Au comptant ou à crédit, la liberté de choisir, même 
après l’achat

Vous désirez changer votre choix pour un achat fait 
au comptant ? Vous pouvez modifier vos paiements 
déjà effectués et les passer à crédit via votre espace 
client sur www.banque-casino.fr ou par téléphone 
au 0 969 32 81 22, appel non surtaxé.

En plus pour vous sur Cdiscount.com

Avec votre Mastercard®  Cdiscount, vous pouvez choisir 
entre paiement comptant, à crédit et règlement en 3x, 
5x, 10x et 20x (voir conditions en p 11).
Vous bénéficiez également d’offres événementielles sur 
des facilités de paiement (plusieurs fois sans frais...).

Demande de financement : une réponse simple et 
souple à vos besoins d’argent

Un coup de coeur ? Une dépense imprévue ? Vous pouvez 
obtenir un financement sans justificatif d’utilisation à 
fournir(1).
Faîtes vos demandes de virement 24h/24 et 7j/7 sur 
www.banque-casino.fr

Votre MasterCard® Cdiscount est acceptée 
partout en France et dans le monde entier, chez 
tous les commerçants et sur tous les sites.

à chaque achat, 
vous choisissez !

PayPass : un paiement encore plus rapide 

Sur les caisses compatibles PayPass, votre nouvelle 
Mastercard® Cdiscount vous permet de régler vos 
achats de moins de 20 € en passant devant le terminal 
de paiement et ainsi gagner du temps en caisse. Vous 
n’avez pas à introduire votre carte ni à composer votre 
code secret.

Le POUVOIR
de payer partout

Au comptant ou à crédit, c’est vous qui décidez !

Pour tous vos achats en magasin, vos retraits d’espèces, 
partout en France et à l’étranger, vous pourrez toujours 
choisir entre comptant et crédit à chacune de vos 
transactions :

• Touche 1, vous effectuez un paiement comptant

• Touche 2, c’est un paiement à crédit

Si le choix ne vous est pas proposé, votre achat sera 
réglé comptant.
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Assurances et Assistances 
mastercard® : 
une maîtrise totale

De nombreuses assistances, assurances  
et garanties sont incluses avec votre 
MasterCard® Cdiscount :

Assistances(2)  

(titulaire et sa famille lorsqu’ils voyagent ensemble)

•	Transfert et/ou rapatriement (France et Étranger)

•	Rapatriement d’un bénéficiaire accompagnant
•	Accompagnement des enfants de moins de 15 ans
•	Visite d’un membre de la famille en cas d’hospitalisation
	 (transport et hôtel jusqu’à 65 € par nuit et 10 nuits)

•	Frais médicaux à l’étranger
	 (jusqu’à 11 000 € par bénéficiaire, par événement et par an)

•	Avance de frais d’hospitalisation à l’étranger
	 (jusqu’à 11 000 € par bénéficiaire, par événement et par an)

• Chauffeur de remplacement (dans certains pays)

• Secours sur piste
• Envoi de lunettes, prothèses à l’étranger
• Rapatriement de corps
• Retour anticipé en cas d’hospitalisation 

ou de décès d’un membre de la famille
• �Assistance juridique à l’étranger : avance caution 

pénale, honoraires d’avocat (jusqu’à 3  100 € par événement)

• Prise en charge des frais d’avocat (jusqu’à 800 € par événement)

Votre espace client sur www.banque-casino.fr 
vous permet de tout contrôler : 

Consultez : 
• �Vos paiements en fonction de votre utilisation 

comptant, à crédit, ou en plusieurs fois

• Le montant disponible de votre crédit renouvelable

• Vos prélèvements à venir

• �Votre historique de relevés (documents  
téléchargeables au format pdf)

Gérez vos financements :
• �Étalez vos règlements comptant pour les passer à 

crédit ou en plusieurs fois

• Demandez un financement

• �Remboursez par anticipation une partie ou la totalité 
de votre crédit en cours

VOTRE ESPACE CLIENT : 
gérez votre compte en un clic

Assurances(2) 
(titulaire et sa famille lorsqu’ils voyagent ensemble)

• Accidents de voyage (par famille et par événement) :
- En transport public (jusqu’à 95  000 €)

- Dans un véhicule de location (jusqu’à 46  000 €)

• Services d’urgence à l’étranger (24h/24 et 7j/7)

• Opposition, cash ou carte de dépannage

Bon à savoir :
• �Les paiements effectués avec votre MasterCard® 

Cdiscount sont prélevés en débit différé le 10 du mois 
suivant. Par exemple, les achats réalisés au comptant 
avant le 21 avril sont prélevés le 10 mai. Les achats 
postérieurs au 21 avril seront prélevés le 10 juin.

• �Pour vos retraits aux distributeurs au comptant, ils 
sont décomptés chaque semaine. Vos opérations du 
vendredi au vendredi sont prélevées le lundi suivant.

En cas de sinistre
0 810 04 00 44

PRIX D'APPEL LOCAL
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* Franchise de 23 € par bien garanti et limitation à 1500 € de remboursement par année civile. ** Limitation à 
1500 € de remboursement par année civile. ***Limitation à 300 € de remboursement par année civile. 

Exclusivités MasterCard® Cdiscount(2)

•	La garantie achat* :
	 protège dans les 30 jours qui  suivent l’achat ou la 

livraison du bien acheté avec votre MasterCard® 
Cdiscount.
 - En cas de vol du bien : 

remboursement du prix de l’achat.
- En cas de dommage accidentel du bien acheté :
	 remboursement des frais de réparations ou du prix 

de l’achat si les frais sont supérieurs au prix d’achat 
ou si le bien n’est pas réparable.

•	La garantie bonne fin de livraison :
	 remboursement des frais de retour en cas de livraison 

non conforme et/ou défectueuse constatée dans les 
30 jours, remboursement du bien en cas de non- 
livraison, pour les biens commandés sur Cdiscount.
com

•	La garantie perte et vol de la carte** :
	 remboursement des pertes d’argent subies en cas 

d’utilisation frauduleuse de la carte par un tiers. 
•	La garantie vol d’espèces par agression*** :
	 remboursement du montant des espèces retirées 

à un distributeur automatique de billet ou un guichet  
automatique, dans le cas d’un vol par agression et dans 
un délai de 48 h suivant le retrait.

En cas de perte ou vol 
•	Déclarez à Banque Casino la perte ou vol de votre 

carte au plus vite : 

Pour vos assurances ou assistances :

consultez toutes les notices d’information sur
www.banque-casino.fr

0 825 000 222

3 fois payant 
Pour les achats à partir de 45 €, payez en 3 fois( i )

Exemple pour un montant du crédit de 100 € :  
3 mensualités de 34,15 €. TAEG fixe de 15,70%, taux 
débiteur fixe de 14,672%. Montant total dû par 
l’emprunteur, hors assurance facultative, de 102,45 €. 
Coût mensuel maximum de l’assurance facultative pour une utilisation spéciale de 
100 € = 0,61 €(x) inclus dans l’échéance. 

5 fois payant 
Pour les achats à partir de 75 €, payez en 5 fois( i )

Exemple pour un montant du crédit de 200 € :  
5 mensualités de 41,48 €. TAEG fixe de 15,70%, taux 
débiteur fixe de 14,672%. Montant total dû par 
l’emprunteur, hors assurance facultative, de 207,41 €. Coût mensuel maximum de 
l’assurance facultative pour une utilisation spéciale de 200 € = 1,21 €(x) inclus dans 
l’échéance. 

10 fois payant 
Pour les achats à partir de 150 €, payez en 10 fois( i ) 
Exemple pour un montant du crédit de 300 € :  
10 mensualités de 32,05 €. TAEG fixe de 15,70%, taux 
débiteur fixe de 14,672%. Montant total dû par l’emprunteur, hors assurance 
facultative, de 320,54 €. Coût mensuel maximum de l’assurance facultative pour une 
utilisation spéciale de 300 € = 1,82 €(x) inclus dans la mensualité. 

20 fois payant 
Pour les achats à partir de 300 €, payez en 20 fois( i )

Exemple pour un montant du crédit de 500 € :  
20 mensualités de 28,33 €. TAEG fixe de 15,70%, 
taux débiteur fixe de 14,672%. Montant total dû par l’emprunteur, hors assurance 
facultative, de 566,65 €. Coût mensuel maximum de l’assurance facultative pour une 
utilisation spéciale de 500 € = 3,04 €(x) inclus dans la mensualité. 

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de 
remboursement avant de vous engager.

La carte bancaire MasterCard Cdiscount est accessoire à un crédit renouvelable annuellement. 
Mensualités à crédit : pour une somme globale utilisée de 0 à 1524€, mensualité de 4,20% du 
capital utilisé ou 3,75% sans adhésion à l’assurance emprunteur (assurance) ; au-delà de 
1524€, mensualité de 4,10% du capital utilisé ou 3,65% sans assurance. La mensualité ne 
peut être inférieure à 15€. Le capital utilisé sera arrondi à la centaine d’euros supérieure. TAEG 
révisables hors assurance facultative: 20,64% jusqu’à 1524€, 19,14% au-delà de 1524€. Taux 
débiteurs révisables : 18,769% jusqu’à 1524€, 17,517% au-delà de 1524€. Conditions au 
01/01/2012 et révisables.

(1) Sous réserve d’acceptation par Banque Casino et d’un fonctionnement normal de votre compte

(2) Les conditions contractuelles ainsi que les garanties et exclusions (assurances, assistances…)
présentées dans ce document sont détaillées sur le site www.banque-casino.fr. 

(3) Les mensualités intègrent le remboursement du capital, les intérêts et l’assurance du compte si vous y 
avez souscrit. Le coût total du crédit varie en fonction de la durée et du montant emprunté. Cette mensualité 
ne pourra varier qu’à la hausse en cas de nouvelle utilisation portant l’encours de votre compte à une 
tranche de barème supérieure. 

(4) Soit 0,60% de l’encours. Contrat d’assurance réf. 17.05.13 - 09/2011, en cas de Décès, de Perte Totale 
et Irréversible d’Autonomie (PTIA), d’Incapacité Temporaire Totale de travail (ITT) et de Perte d’Emploi 
souscrite auprès de SERENIS VIE et SERENIS ASSURANCES SA. Conditions au 01/10/2011 et révisables.

La carte de crédit MasterCard® Cdiscount est une carte de paiement et de crédit affiliée au réseau 
MasterCard®, utilisable au comptant ou à crédit. Coût annuel révisable de la cotisation de 0 € la 1ère 
année, puis 16 € par an, prélevés sur votre carte à la date anniversaire de son ouverture. 

EXEMPLES DE FAcilitéS 
de paiement

10 11



www.banque-casino.fr

Vous pouvez vous opposer sans frais à l’utilisation à des fins de 
prospection des données personnelles que vous nous avez  
transmises. Pour ce faire, veuillez nous adresser votre opposition par 
courrier à : SERVICE CONSOMMATEUR - BANQUE CASINO - Centre 
de Relation Clientèle - 63 Chemin Antoine Pardon - 69814 Tassin La 
Demi-Lune Cedex

POUR NOUS CONTACTER

www.banque-casino.fr

Votre espace client sur
www.cdiscount.com

Au sujet de votre carte 

Au sujet de vos achats Cdiscount

N° Cristal 0 969 32 81 22
APPEL NON SURTAXE

Banque Casino adhère à Ecofolio
et contribue ainsi à la collecte
et au recyclage des imprimés publicitaires.

Banque du Groupe Casino, SA au capital de 23 470 000 € 
SIREN 434 130 423 RCS Paris - Siège social : 6 avenue de Provence 
75009 Paris, est soumise au contrôle de l’Autorité de Contrôle 
Prudentiel, 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09 et est enregistrée 
en qualité de courtier d’assurances à l’ORIAS (www.orias.fr) sous le 
N° : 07 028 160.
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